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店舗診断チャート
皆さまの商売繁盛にご活用ください
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店舗診断チャート 1の使用例

店舗診断チャート 2の使用例

店舗診断チャートは、チャートを進んでくだけで、売上アップのための具体的な改善ポイントをチェックできる
便利なシートです。お店の経営を改善したいけど、どうしていいか分からない…。そんな方にオススメです。

■客数がふえなくて悩んでいる方 ＞＞ 店舗診断チャート1
■客単価が上がらなくて悩んでいる方 ＞＞ 店舗診断チャート2
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［改善ポイント］　⇒　P○○へ
・スタッフ募集のやり方、基準を見なおす
・商品知識を深める
・動作、言葉づかいを徹底し、つねに気持ちよく接客する

［改善ポイント］　⇒　P○○へ
・定期的に季節フェアやイベントを企画する
・内装、ディスプレイをリニューアルする
・サービスのパフォーマンスなどを工夫する

変化や面白みがない

［改善ポイント］　⇒　P○○へ
・優良顧客のためのVIP ルームをつくる
・優待サービス、特別メニューをつくる

お客さまに応じたサービスがない

［改善ポイント］　⇒　P○○へ
・プロモーション活動を展開する
・チラシ、ショップカードなどの販促ツールをつくる
・販促ツールの内容、広告媒体を見なおす

お店の認知度が低い

［改善ポイント］　⇒　P○○へ
・看板の位置、デザインを見なおす
・ファサードのレイアウト、照明を見なおす
・外装をリニューアルする

入店率が低い
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［改善ポイント］　⇒　P○○へ
・関連商品を薦めるようにする
・追加注文、デザート注文を徹底する
・商品知識を深める
・動作、言葉づかいを徹底し、つねに気持ちよく接客

接客サービスのレベルが低い

［改善ポイント］　⇒　P○○へ
・POPの位置、内容、デザインを見なおす
・メニュー表の内容、デザインを見なおす

メニューが十分に告知されていない

［改善ポイント］　⇒　P○○へ
・内装、照明、BGM、ディスプレイを見なおす
・客席、トイレ、厨房すべての清掃を徹底する

店内の環境が悪い

［改善ポイント］　⇒　P○○へ
・メニューを見直して単価の高い商品をつくる
・盛りつけ、ネーミング、お皿を工夫して単価を上げる

商品の価値が低い
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「店舗診断チャートをしてみよう！」
①お客様数を増やしたい！　店舗診断チャート1へ…P3

②お客様単価を上げたい！　店舗診断チャート2へ…P4
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店舗診断チャート 1
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［改善ポイント］　⇒　P○○へ
・お客さまの利用動機に合うお店に変える
・お客さまが利用しやすい営業時間にする
・お客さまが求めるメニューコンセプトを考える
・お客さまが満足できる価格にする

お客さまのニーズに合わない

［改善ポイント］　⇒　P○○へ
・人気商品、主力商品をつくる
・素材や味つけを見なおして商品の質を上げる
・盛りつけ、ネーミング、お皿を工夫する

商品の価値が低い

［改善ポイント］　⇒　P○○へ
・スタッフ募集のやり方、基準を見なおす
・商品知識を深める
・動作、言葉づかいを徹底し、つねに気持ちよく接客する

接客サービスのレベルが低い

［改善ポイント］　⇒　P○○へ
・定期的に季節フェアやイベントを企画する
・内装、ディスプレイをリニューアルする
・サービスのパフォーマンスなどを工夫する

変化や面白みがない

［改善ポイント］　⇒　P○○へ
・優良顧客のためのVIP ルームをつくる
・優待サービス、特別メニューをつくる

お客さまに応じたサービスがない

［改善ポイント］　⇒　P○○へ
・プロモーション活動を展開する
・チラシ、ショップカードなどの販促ツールをつくる
・販促ツールの内容、広告媒体を見なおす

お店の認知度が低い

［改善ポイント］　⇒　P○○へ
・看板の位置、デザインを見なおす
・ファサードのレイアウト、照明を見なおす
・外装をリニューアルする

入店率が低い
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店舗診断チャート 2
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［改善ポイント］　⇒　P○○へ
・関連商品を薦めるようにする
・追加注文、デザート注文を徹底する
・商品知識を深める
・動作、言葉づかいを徹底し、つねに気持ちよく接客

接客サービスのレベルが低い

［改善ポイント］　⇒　P○○へ
・POPの位置、内容、デザインを見なおす
・メニュー表の内容、デザインを見なおす

メニューが十分に告知されていない

［改善ポイント］　⇒　P○○へ
・セットメニューをつくる
・コースメニューをつくる
・盛り合わせメニューをつくる

メニューが十分に告知されていない

［改善ポイント］　⇒　P○○へ
・内装、照明、BGM、ディスプレイを見なおす
・客席、トイレ、厨房すべての清掃を徹底する

店内の環境が悪い

［改善ポイント］　⇒　P○○へ
・メニューを見直して単価の高い商品をつくる
・盛りつけ、ネーミング、お皿を工夫して単価を上げる

商品の価値が低い


